A BOLOGNA PIRAMIS 

A FELSOOKTATASI MENEDZSERIZMUS MEGJELENESE 
EUROPAI ES GLOBALIS SZINTEN* 

A 20 . szazad masodik feletol olyan folyamatok zajlottak le a fejlett 
nyugati orszagok felsooktatasaban, amelyek kovetkezteben intezmeny- 
rendszeriikgyokeresen atalakult. Agyors es igen jelentos hallgatoi letszam- 
expanzio, valamint a tudomanyok differencialodasa es a tudomanyos teljesitmeny 
korabban nem ismert iitemu megnovekedese jelenti a fo folyamatokat, amelyek val- 
tozo gazdasagi es tarsadalmi kornyezetben zajlottak le. Az 1960-as evek latvanyos, 
es akkor megallithatatlannak latszo gazdasagi fellendiilese adta a hatszelet, amely- 
ben a joleti allamok nagyvonaluan fejlesztettek a felsooktatast es a tudomanyos ku- 
tatast. A hatalmas beruhazasokat finanszlrozo allam ertelemszeruen meghatarozta 
a fejlesztes iranyait, ami a korabban is allami fennhatosag alatt alio europai felso- 
oktatasban nem keltett nagyobb megiitkozest (az Egyesiilt Allamokban, ahol ez eb- 
ben a formaban korabban ismeretlen volt, mar igen). A vitak akkor bontakoztak ki, 
amikor a gazdasagi novekedes megallt, es a kormanyzatok csokkentettek a szektor- 
ra fordithato tamogatasokat. Mi tobb, elszamoltathatosagot, atlathatosagot kezdtek 
megkovetelni a kozpenzekbol fenntartott intezmenyektol. Kozben a finansziroza- 
si, szabalyozasi rendszert olyan modon alakitottak at, hogy az bsztbnozte (kesztet- 
te, kenyszeritette) az intezmenyeket a sajat (kiilso) bevetelek megszerzesere. A gaz¬ 
dasagi elet szereploivel valo egyiittmukbdes megkeriilhetetlen kovetelmennye valt, 
ami kiegesziilt a kutatas fokozatosan iparszeruve valasaval, a versenyeztetesen ala- 
pulo palyazati rendszerrel. Ez mar tenyleges gazdalkodasi, vallalkozoi gondolko- 
dast igenyelt az intezmenyektol. A tomegesse valas kezelese sorozatos felsooktatasi 
reformokat indukalt a kormanyzatok reszerol, a gyorsan valtozo kornyezethez valo 
alkalmazkodas pedig egyre inkabb igenyelte az innovativ szemleletet, magatartast. 
Az eroforrasokert folyo verseny es a sokfele tarsadalmi igeny kovetkezteben differen- 
cialodott az intezmenyek kore, az egyedisegre valo torekves a sikeres mukodes (vagy 
egyaltalan a tuleles) egyik fontos felteteleve valt (Hrubos2002,2009; Reichert 2009). 

Mindezen folyamatok elengedhetetlenne tettek egyfelol a professzionalis szak- 
iranyitasi apparatus kiepiteset, megerositeset, masfelol a gazdalkodasi szemleletet 
kepviselo menedzserek megjeleneset. Egy-egy felsooktatasi intezmeny szervezete- 
ben igy mar harom (formalisan nem mindig szetvalo, nem mindig lathato) iranyi- 
tasi vonal letezik, amelyek sajat ertekrendszerrel, kulturaval rendelkeznek: az aka- 
demiai, a biirokratikus es a gazdalkodasi vonal. A harom vonal egyiittmukddese, 
egymas szempontjainak elfogadasa a sikeres mukodes titka. Ennek megvalositasa 
azonban nem konnyu, igy altalaban inkabb a befolyasrol, a hatalomrol es presz- 
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tizsrol szolo kiizdelmek jellemzik az intezmenyeket. Mindezt nehezen, kifejezet- 
ten frusztraciokent eli meg az akademiai vonulat, amely azt a veszelyt latja, hogy 
eredeti celjait, ertekeit elnyomja, azok koveteset megneheziti a masik ket vonulat, 
amelynek mintegy foglyava valt. Nekik viszont azzal a kerdessel kell szembenezni- 
iik, hogyan valhatnak a szerep professzionalis muveloive (milyen kepzettseg es gya- 
korlati tapasztalat sziikseges ehhez), hogyan tudnak elsajatitani (vagy egyaltalan 
kialakitani) azt a „nyelvet”, kommunikacios format, amely lehetove teszi az erdemi 
egyiittmukodest. Ennek a kiizdelemnek a megertese igazi tarsadalomkutatoi feladat. 

Jelen tanulmany az europai felsooktatasi reform (az un. Bologna-folyamat) pel- 
dajabol kiindulva kivanja bemutatni es ertelmezni a fentiekben vazolt jelenseg- 
egyiittest, amely termeszetesen nemzetkozi, mi tobb, globalis szinten is ervenyesiil. 
Kiilon figyelemre melto, hogy ennek a reformnak alapveto eszmeje es torekvese az 
europai akademiai es humanista ertekek megvedese, tovabbvitele a tomegesse lett 
felsooktatasban. Olyan megoldast keresett, amelyben a formalizalt es provincialis 
biirokratikus szemlelet, valamint a leegyszerusitett gazdasagi hatekonysagi elvek 
feltetelezett tulhatalmaval szemben lehetnek eselyei az emlitett ertekeknek. A re¬ 
form elso evtizedeben mindenesetre kiepiiltek az europai felsooktatasi menedzs- 
ment bastyai, amegfelelo szervezetek, es a munka erdemi reszet vegzo szakertoi kor... 

A csucsmenedzsment 

A reformot iranyito legfelso strategiaalkoto es donteshozo testiilet a reszt vevo or- 
szagok oktatasi (felsooktatasi) minisztereinek konferenciaja, amely ketevente iile- 
sezik (legkozelebb 2012-ben Bukarestben). Nyilatkozatot vagy kommiiniket bo- 
csat ki, amelyben ertekelik az elozo ket evben tortenteket, es megfogalmazzak a 
kovetkezo ket ev feladatait. A tenylegesen legfontosabb es legnagyobb befolyassal 
rendelkezo testiilet a Nemzetkozi Bologna Csoport, amely a ket miniszteri konfe- 
rencia kozott dontesi joggal rendelkezik, a feladatokat operacionalizalja, koveti a 
teljesitest, elfogadja a munkaprogramot es elokesziti a kovetkezo miniszteri erte- 
kezletet. Megvalasztja az elnokseget es letrehozza a tematikus munkacsoportokat, 
amelyekben az erdemi szakmai munka folyik (a munkacsoportokban a tagorszagok 
delegaltjai es szakertok dolgoznak). Meglehetosen nagy letszamu testiilet, amely¬ 
nek szavazati joggal rendelkezo tagjai a reszt vevo orszagok oktatasi kormanyza- 
tai es az Europai Bizottsag kepviseloje. Tovabbi szeles kort jelenitenek meg az er- 
dekhordozok (stakeholderek) tanacskozasi joggal rendelkezo delegaltjai, akik fo- 
kozatosan kapcsolodtak be a reform iranyitasanak munkajaba (Europa Tanacs, 
Europai Egyetemi Szovetseg, Europai - nem egyetemi - Felsooktatasi Intezmenyek 
Szovetsege, Europai Minosegbiztositasi Szovetseg, Europai Hallgatoi Szovetseg, 
UNESCO Europai Felsooktatasi Kozpont, Europai Munkaadok Szovetsege, 
Oktatasi Internacionale Paneuropai Szervezete). 

Az operativ iranyitasi munka termeszetesen nem itt, hanem az Elnoksegben zaj- 
lik, amely meg mindig eleg nagy testiilet, es szemelyi osszetetele - meghatarozott 
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rendszert kovetve - valtozo: a kovetkezo miniszteri konferencia vendeglato or- 
szaganak kepviseloje, az un. EU „Troika” es a negy legfontosabb erdekhordozo 
szervezet, az un. E4-ek (Europai Egyetemi Szovetseg, Europai - nem egyetemi - 
Felsooktatasi Intezmenyek Szovetsege, Europai Minosegbiztositasi Szovetseg, 
Europai Hallgatoi Szovetseg), valamint a rotacio szerint kivalasztott orszagok kep¬ 
viseloi. A Nemzetkozi Bologna Csoport es az Elnokseg munkajat a Titkarsag ta- 
mogatja, amely mindig a kovetkezo miniszteri konferencia vendeglato orszagaban 
mukodik, es a fenntartasat is ugyanazon orszag finanszirozza. 

A vezeto testiiletek fentiekben vazolt jellege hozzajarult ahhoz, amit a folyamat 
legfontosabb eredmenyenek tekinthetiink: kialakult egy kozds europai felsookta¬ 
tasi nyelv, a rendszeres szemelyes talalkozasok kovetkezteben a reszt vevo orszagok 
kepviseloi kbzotti kommunikacio erosodbtt. Igy letrejott egy paneuropai platform, 
amelynek kereteben a ketoldalu kapcsolatok is teret kaptak. A sokfeleseg elfogada- 
sa, a nemzeti tradiciokra valo epites termeszetesse valt, ami megkonnyitette a re¬ 
form bevezeteset, egyben odahatott, hogy egyaltalan nem valt egysegesse a konk- 
ret megvalositas. Fontos vonas a szakertoi elem megjelenese, ami ellensulyozza az 
alapvetoen kormanyzati jelleget. Mindazonaltal a nyilvanossagra hozott fo doku- 
mentumok alapvetoen „kincstari optimizmust” sugallnak. 

A nagymeretu es valtozo szemelyi osszetetelu testiiletek gyengesege, hogy a folya- 
matossag hianya kovetkezteben kevesbe hatekony (lassu) a munka, es vannak esetle- 
gessegek egyes temak sorsat illetoen. A kiilonbozo orszagok kepviseloi (vagy onnan 
erkezok) elteroen ertelmeztek a feladatot, az egyeztetesi elvaras es az egysegesseg 
merteket, a felsooktatasi intezmenyek autonomiajanak orszagonkent mas-mas ke- 
zelese pedig a bevezetes ereje tekinteteben teremtett kiilonbsegeket. Az erdekhor- 
dozok eros reszvetele sok szempontbol dinamikussa, innovativva teszi a munkat a 
biirokratikus vonasokkal szemben, viszont ok sem tudjak potolni a folyamat ege- 
szeben alig megjeleno, valodi „professzori elemet”, hiszen kepviseloik kbziil lenye- 
geben mindenki valamilyen vezeto pozicioban van (az iilesekre foleg professziona- 
lis menedzsereket, nem pedig fiiggetlen kutatokat delegalnak). 

A sok es sokfele szereplo, a bonyolult egyeztetesi mechanizmus ellenere Bologna 
egy meglehetosen zart kor iigyeve valt, lenyeges mondanivaloja alig jutott el a teny- 
leges megvalositokig. A folyamat leggyengebb vonasa a kello kommunikacio hia¬ 
nya, olyan kommunikacioe, amely erdemben megszolitotta volna a felsooktatas 
kozkatonait (tanarokat, oktatasszervezoket, hallgatokat) es a leendo munkaltato- 
kat (The Bologna Process... 2010). 

Az Europai Minosegbiztositasi Regiszter 

A minosegbiztositas kezdettol fogva donto eleme az europai felsooktatasi reform- 
nak (a fo nyilatkozatok es beszamolok minden esetben kiternek erre a kerdesre). 
Indokolt a kiemelt erdeklodes, hiszen a reform alapveto gondolata, a diplomak es 
vegzettsegek kblcsonbs elismerese a bizalmon alapul. A mar nagy tomegben elo- 


HRUBOS ILDIKO: A BOLOGNA PIRAMIS 


501 


*5 


fordulo elismertetesi iigyekben nem lehet egyedileg eljarni, azok csakis automatiz- 
musok bevezetesevel kezelhetok. El kell tehat fogadni, hogy a masik felsooktatasi 
intezmeny (masik orszag felsooktatasi intezmenye) megfelel bizonyos minosegi 
kriteriumoknak, hiszen akkreditaciot nyert egy hivatalos minosegbiztositasi iigy- 
noksegtol. A tagorszagok rendelkeznek ilyen iigynoksegekkel (orszagonkent egy 
vagy tobb is mukodhet), de az lij, nemzetkozi funkcionak akkor felelnek meg, ha 
azonos elvek alapjan vegzik munkajukat. 

Az europai felsooktatasi reform meghirdetese utan (2000-tol) elindult a nemze- 
ti akkreditacios testiiletek egyiittmukodese, es 2004-ben megalakult az Europai 
Felsooktatasi Minosegbiztositasi Szovetseg (ENQA). A soros miniszteri ertekez- 
lettol azt a feladatot kapta, hogy dolgozza ki a minosegbiztositas egyseges elveit es 
eljarasait. 2005-ben a Bergeni miniszteri ertekezlet fogadta el az errol szolo doku- 
mentumot. Az europai felsooktatasi reform egyik sikeres elemenek tekintik, hogy 
az elso tiz eves szamveteskor mar a reszt vevo orszagok mintegy haromnegyede 
nyilatkozott ugy, hogy rendelkezik a - bergeni elveknek tobbe-kevesbe megfelelo - 
minosegbiztositasi szervezettel es rendszerrel (a helyzet ertekelesenel figyelembe 
kell venni, hogy egyes orszagok csak a 2000-es evtized kozepen, masodik feleben 
csatlakoztak az Europai Felsooktatasi Terseghez). (Standards andQuidelines2005; 
Bologna Process Stocktaking2009; Creativity 2009.) 

A formai ertelemben megnyugtato helyzet ertekelese azonban tovabbi, rendsze- 
resen megismetelt tartalmi ellenorzest is igenyel. Eloszor is megtortent a nemzeti 
akkreditacios szervezetek europai szintii akkreditalasa. 2010-benpedig az Europai 
Egyetemi Szovetseg elinditott egy projektet, amely empirikus vizsgalodasok alap¬ 
jan ertekeli az alapelvek betartasat a reformban reszt vevo orszagokban, tovabba 
javaslatot tesz az alapelvek finomitasara, feliilvizsgalatara az ot eves tapasztala- 
tok alapjan. A projekt 2012-ben er veget, varhatoan a 2012-es bukaresti miniszte¬ 
ri konferencia fogadja majd el az ertekelest es a javasolt valtoztatasokat (Mapping 
the application... 2011). 

Mikozben a nemzeti minosegbiztositasi rendszerek osszehangolasa ezek szerint 
sikeresen halad elore (de folyamatos feladatokat is ad), az alapkerdes tovabbra se 
oldodik meg teljesen. Tulajdonkeppen elvileg egyetlen europai akkreditacios iigy- 
noksegre kellene bizni minden intezmeny (kepzesi program) akkreditalasat. Ez 
termeszetesen nem valosithato meg, az otlet komolyan fel sem vetodik, mar csak a 
gyakorlati lebonyolitas nehezsegei miatt sem. Ennel is fontosabb a tagallamok el- 
lenallasa, hiszen ez esetben a kozos, nemzetek feletti akkreditacios iigynokseg don- 
teseit el kellene fogadniuk, peldaul a hazai intezmenyek finanszirozasa tekintete- 
ben is. Az eletszerutlennek es „fantasztikusnak” tiino vallalkozas azonban reszben 
megis megvalosult. 

2008-ban, kemeny targyalasok es elokeszito munka utan az E4-ek megalapitottak 
az Europai Minosegbiztositasi Regisztert (EQAR), azon minosegbiztositasi iigy- 
noksegek listajanak rendszeret, amelyek iteletet a rendszerbe jelentkezo orszagok¬ 
ban minden erintett elfogadja. Ez igazi szintattores volt az europai felsooktatasi 
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reformfolyamatban, hiszen felmutatta a „tiszta megoldast”. Gyakorlati jelentosege 
- elso megkozelitesben - a kozosprogramok (Joint degree) akkreditalasabanlehet, 
hiszen ezek eseteben valoban sok nehezseget okoz a tobb orszag felsooktatasi in- 
tezmenyei altal kidolgozott kepzesi programok akkreditalasa a nemzeti akkredi¬ 
tacios iigynoksegek altal. 

Az elso ket-harom ev mersekelt eredmenyeket hozott. Eddig 27 iigynokseg nyert 
felvetelt a regiszterbe, es mindossze ket jelentkezo palyazatat utasitottak el (a re- 
giszterbe felvett iigynoksegek kore meglehetosen osszetett: allami es magan iigy- 
noksegek, teljes szakmai spektrummal foglalkozok es specialis profiluak, az illeto 
orszag kozponti iigynoksegei es periferialisabb szerepiiek egyarant vannak kozdt- 
tiik). A tartozkodas ertheto, hiszen igen nagy a tet, tovabba egyelore nem becsiil- 
heto meg, mi is lesz a jovoje a rendszernek. A regiszterbe keriilo szervezeteknek je- 
lentos dijat kell fizetniiik, mivel onfenntarto szervezetrol van szo, megpedig igen 
bonyolult es nagy szervezetrol. Felepitese hasonlologikat kovet, mint a Nemzetkozi 
Bologna Csoporte. Vannak alapito tagok: az E4-ek, un. kormanyzati tagok az EFT 
orszagainak kepviseleteben, valamint az UNESCO Europai Felsooktatasi Kozpont 
es az Europa Tanacs kepviseloje, tovabba az itt szocialis partnereknek nevezett 
ket szervezet: az Europai Munkaadok Szovetsege es az Oktatasi Internacionale 
Paneuropai Szervezete. A tenyleges munkat, a regiszterbe valo felvetelrol valo don- 
test a Regisztracios Bizottsag vegzi. All tagu testiilet fiiggetlen szakertokbol all, 
akik koziil 8 szemelyt az E4-ek, 2 szemelyt a szocialis partnerek jelolnek, az elno- 
kot pedig a 10, mar megvalasztott szemely jeloli ki (a bizottsag kiegesziil 5 meg- 
figyeloi statuszu - rotalt - kormanyzati kepviselovel). A szemelyi es a strategiai 
donteseket a Kozgyules hozza (amelyen a fentiekben bemutatott tagok, tovabba 
meghivott megfigyelok vesznek reszt). Az operativ munkat vegzo iranyito testiilet 
4 tagjat az E4-ek jelolik. 

Egy ilyen szervezet se keriilheti el a sorsat: az alapszabaly szerint ketevente kiilso 
ertekelesnek kell alavetnie magat. Az alapitas utani ket evlejartaval 2010-ben kezdo- 
dott meg az elokeszito munka, es az eredmenyekrol 2012-ben eloszor a Nemzetkozi 
Bologna Csoportnak szamolnak be. De vajon ki kerheti fel ez esetben az ertekelest 
feliigyelo bizottsagot? Europa itt nem johet szamitasba. A nagy tekintelyii ameri- 
kai Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag (CHEA) tolti be ezt a szerepet (ok ad- 
jak az elnokot). A Feliigyelo Bizottsag keri fel a het fiiggetlen szakertobol alio erte- 
kelo csoportot (elnoke kanadai, van amerikai es del-afrikai tagja is, a tobbi pedig 
europai, korabbi egyetemi vezetok vagy akkreditacios iigynoksegek volt vezetoi). 
(EQAR 2010 Annual Report 2011.) 

A U-Map projekt 

A 2000-es evek elejetol a szakmai es laikus erdeklodes kozeppontjaba keriilo nem¬ 
zeti es nemzetkozi felsooktatasi rangsorkeszitesi hullamra reagalva 2004-ben elin- 
dult egy europai projekt, amely elvileg mas utat keresett. A klasszifikacionak neve- 
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zettmegkozelites ahierarchikus szemleletu, sokszorleegyszerusitett vagy vitathato 
indikatorokon alapulo rangsorolas helyett a felsooktatasi intezmenyek fobb cso- 
portjaiazonositasatcelozta meg. 2010-re kesziiltelazarojelentes.akonkretjavaslat 
a „U-Map”-nek nevezett modell mukodtetesere. (A projektet az Europai Bizottsag 
tamogatja, a temavezeto a Twentei Egyetem kereteben mukodo Center for Higher 
Education Policy Studies - CHEPS.) 

A rendszer az empirikus tenyekbol indul ki, az intezmenyek adatszeruen megra- 
gadhato jellemzoit, ellatott feladatait veszi figyelembe, tudatosan torekszik az elo- 
zetesen meglevo szabalyozasi tipusoktol vagy mas elofeltevesektol, eloiteletektol 
valo elszakadasra. Tobbdimenzios jellegu, felhasznalobarat (tobbfele lehetseges 
felhasznalo szempontjait veszi figyelembe). Olyan megoldas, amely minden felso¬ 
oktatasi intezmeny szamara relevans, leiro, nem pedig normativ jellegu, nem erte- 
keli az intezmenyeket az egyes dimenziok vagy indikatorok alapjan. Megbizhato es 
ellenorizheto adatokat hasznal, alapvetoen meglevo (hivatalos) adatokra tamasz- 
kodik, igy nem igenyel ujabb adatfelvetelt. 

Kulcskerdes a dimenziok es az indikatorok korenek meghatarozasa. Tobb kiser- 
let, proba es az erintettek szeles korevel valo egyeztetes utan vegiil hat vizsgalati 
dimenziot es osszesen 23 indikatort valasztottak. A dimenziok kore szemleletval- 
tozast jelez a felsooktatasi intezmenyek funkcioit illetoen. Az oktatas es a kutatas 
mint hagyomanyos funkciok es a novekvo jelentoseguve valt nemzetkozi orienta- 
cio mellett az un. harmadik missziot is beemeltek. Ez utobbi mibenleterol jelen- 
leg sok vita es konkret europai vizsgalodas folyik. Annyi bizonyos, hogy itt fontos 
tarsadalmi feladatokrol van szo, amelyek a mara hatalmasra novekedett felsook- 
tatassal kapcsolatban egyre inkabb eloterbe keriilnek, tehat az intezmenyek osz- 
talyozasanal nem hanyagolhatok el. Igy a U-Map tijdonsaga, hogy a tudastransz- 
fer, a regionalis elkotelezettseg, a helyi munkaero-piaci igenyek figyelembevetele, 
a nem tipikus hallgatoi csoportok tudatos felvallalasa (felnottkepzes, munkamel- 
letti kepzes, tavoktatas) es a kulturalis szolgaltatasok is szerepelnek az indikato¬ 
rok kozbtt. Az tij megkozelites termeszetesen nehezsegeket is okoz, hiszen a har¬ 
madik missziora vonatkozoan kevesbe allnak rendelkezesre hivatalos, kontrollalt, 
rendszeresen gyujtott adatok, mint az oktatas vagy a kutatas eseteben (European 
Indicators... 2011). Ez az egyiklegfobb kihfvas: most a harmadik misszio leirasara 
viszonylag keves indikatort sikeriilt megjelolni. Ugyanakkor mar az is pozitiv fej- 
lemenynek tekintheto, ha a U-Map hatasara a jovoben nagyobb figyelem iranyul 
az ilyen tipusti rendszeres adatgyujtesek bevezetesere. Vegiil hat dimenzioban 23 
indikatort tartalmaz a modell. 

A javaslat szerint a rendszer mukodtetesere onfenntarto, nem kormanyzati, non¬ 
profit jellegu fiiggetlen szervezetet kellletrehozni, amely kezeli az adatbazist, rend¬ 
szeresen frissiti azt, az erintettek es erdeklodok szamara hozzaferhetove, hasznal- 
hatova teszi az eredmenyeket. Itt viszont stilyos gyakorlati kerdesek meriilnek fel. 

A rendszer akkor tudja szolgalni a felhasznalokat, ha az intezmenyek szeles kore 
kapcsolodik hozza (termeszetesen onkentesen, az anyagi konzekvenciak tudata- 
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ban). Becslesek szerint ezer intezmeny csatlakozasa eseteben valik onfenntartova 
a rendszer (ami az europai felsooktatasi intezmenyek negyedet jelenti). Vajon mi- 
lyen megfontolasok alapjan dont majd egy intezmeny ugy, hogy belep, vallalja - a 
dijfizetes mellett - nemcsak a folyamatos adatszolgaltatast, hanem az egyertelmu 
atlathatosagot is? Kerdes, hogy mindez megeri-e neki, figyelembe veve az ilyen tipu- 
su nyilvanos szinrelepesbol varhato marketing hatasokat. Az is lehet, hogy egy ido 
utan (eleg nagyszamu resztvevo eseten) a kimaradas kockazata mar nagy lesz, ami 
csatlakozasra osztonozhet. Felteheto, hogy a legmagasabb presztizsu intezmenyek, 
valamint azon intezmenyek, amelyek szamara nem igazan relevans a nemzetkozi 
porondon valo ilyen nyilvanos megmutatkozas, kevesbe fognak erdeklodni a kez- 
demenyezes irant. Az viszont biztos, hogy az elso harom evben, az indulasnal va- 
lamilyen europai tamogatasra van sziikseg, majd a kormanyzatok hozzajarulasara 
is mindaddig, amig a sziikseges meretet eleri a rendszer (MappingDiversity 2008). 
(Hrubos 2010; Vughtvan etal2010.) 

Szakmai, tartalmi ertelemben megfogalmazodik az a ketseg, hogy vajon ertel- 
mezheto-e egy-egy intezmeny profilja a kornyezeti, nemzeti kontextus figyelembe- 
vetele nelkiil. Ez a problema mar az adatok begyujtesenel, feldolgozasanal megje- 
lenik, amennyiben a kiilonbozo orszagok adatgyujtesi rendszerei (a felsooktatasi 
intezmenyek adatszolgaltatasi rendszerei) meglehetosen elteroek, ezert a kiilonbo- 
zo orszagok egyes intezmenyeinek osszehasonlitasa csak igen korlatozottan lehet- 
seges. Egy-egy orszagon beliili hasznalatkor viszont nem jelenik meg ez a korlat, es 
a modell alkalmazasa jo szolgalatot tehet az erintetteknek, erdekelteknek, koztiik 
a kormanyzatoknak (es a kutatoknak). Horizontalis es tobbdimenzios szemlelete- 
vel, a megszokott kategoriak (intezmenyi statusz, fenntarto) meghaladasaval dif- 
ferencialtabb es szubsztantivabb kepet adhat az intezmenyhalozatrol (akar a meg¬ 
szokott kategoriak relevanciajanakkontrolljara is hasznalhato). (Rauhvargers 2011.) 

A horizontalis es a vertikalis megkozelites osszekapcsolasa - 
globalis ambicio 

Lenyegeben a U-Map folytatasanak tekintheto az ugyancsak az Europai Bizottsag 
tamogatasaval 2009-tol futo projekt, amely a U-Multirank nevet kapta (a projek- 
tet egy nemzetkozi konzorcium vezeti, amelyben meghatarozo szerepet jatszik a 
U-Map projekt kapcsan mar emlitett CHEPS, valamint a nemet Centre for Higher 
Education Development - CHE). A projekt - szandeka szerint - olyan ertekelesi 
rendszert dolgoz ki, amely uj tipusu atlathatosagot szolgal, figyelembe veve, hogy 
a felsooktatasi intezmenyek ma mar rendkiviil komplexek tevekenysegiik es szer- 
vezeti modelljiik szempontjabol. Bar europai kezdemenyezes (2011 nyara, az elo- 
keszito es kiserleti szakasz lezarulasa utan az europai egyetemek teljes koret fogja 
megszolitani, csatlakozasra buzditani), de eredetileg is globalis hatokorunek szantak 
(a nemzetkozi szakertoi testiiletben Europan kiviili tagok is vannak). Tekinthetjiik 
olyan vallalkozasnak, amely ellenpontul szolgalhat aleegyszerusitettebb filozofiat 


HRUBOS ILDIKO: A BOLOGNA PIRAMIS 


505 




es modszereket koveto - eddig ismert - globalis rangsorkeszitesekhez kepest. Maris 
nagy a mas foldreszek erintettjei reszerol megnyilvanulo erdeklodes aprojekt irant. 

Annyiban a U-Map gondolatara epiil, hogy eloszor tipusokba sorolja az intezme- 
nyeket, majd az azonos tipusba tartozokat hasonlitja ossze. A szemleletbeli kiilonb- 
seg pedig abban nyilvanul meg, hogy mig a U-Map arra a kerdesre keresi a valaszt, 
hogy az intezmeny „mit tesz”, addig a U-Multirank a „milyen jol teszi” kerdest te- 
szi fel. A vizsgalodas dimenzioi - a teljesitmeny tipusok - lenyegeben egybeesnek 
(annyi az elteres, hogy az elobbi modellben hat, az utobbiban ot dimenziorol van 
szo, mivel kimaradt a hallgatoi osszetetelre vonatkozo dimenzio). Az indikatorok 
szama viszont a U-Multirank-ben joval nagyobb (79). 

Az intezmenyektol begyujtott adatok alapjan megtortenik az intezmenyek tipu¬ 
sokba sorolasa, majd azon beliil az egyes teljesitmeny tipusok szerint vegzik az er- 
tekelest. Nines aggregalt mutato, nines egyetlen rangsor. (A kiserleti fazisban kep- 
zesi programok rangsorolasaval probalkoztak ket kepzesi teriileten, az iizleti es a 
miiszaki kepzest illetoen.) A rendszer a legteljesebb mertekben felhasznalobarat 
kivan lenni. Az adatbazis konnyen kezelheto lesz, amelyben jol eligazodik barmely 
erdekelt. Sajat maga tudja eloallitani az intezmenyi rangsort valamely intezmeny- 
tipusban, valamely teljesitmenytipus szerint. 

Az impozans vallalkozas egy donto ponton tartalmaz kockazatot. Az indikato¬ 
rok tobbsegenek jellege kovetkezteben az adatok jelentos reszet az intezmenyektol 
kell bekerni. A kert adatok eloallitasa altalaban komolyabb tobbletterhet tesz az 
adminisztrativ stab vallara, es a beerkezo adatok megbizhatosagat esak korlatozott 
mertekben lehet ellenorizni (U-Multirank 2010). 

A rendszer mukodteteset a U-Map-nelleirt elvekhez hasonloan tervezik. A nehez- 
segek is hasonloak, azzal, hogy joval nagyobb mertekben jelentkeznek. Az elvileg 
megszolithato intezmenyek szama sokkal nagyobb (mintegy 17 ezer felsooktatasi 
intezmeny van a vilagban, es az optimista rendszergazdak az intezmenyek felevel 
szamolnak a kiepites soran), joval tobb indikatorrol van szo, es a nemzeti kontex- 
tus megragadasara lenyegeben nines lehetoseg. A javaslat sorsa most a finansziro- 
zo, az Europai Bizottsag kezeben van... 

Torekves a rangsorkeszites nemzetkozi akkreditalasara 

Europabol szarmazo otlet alapjan, de eleve globalis kezdemenyezeskent indult meg 
a meglepoen nagy ambiciokrol tanuskodo program. 2002-ben Varsoban megalakult 
egy nemzetkozi szakertoi csoport (International Ranking Expert Group), amely 
az akkor mar egyre-masra szinre lepo es nagy publicitasnak orvendo felsooktatasi 
rangsorok, rangsorkeszitesi rendszerek attekintesere, osszehasonlitasara vallalko- 
zott. Tdrekvesiik hattereben azon aggodalom allt, hogy a rangsorkeszites burjanza- 
sa, kommercializalodasa, a modszertani esendoseg veszelyezteti magat az eredeti 
torekvest, az akademiai kivalosag megjeleniteset es az erintettek szeles korevel valo 
elfogadtatasat. Harom intezmeny jatszotta a kezdemenyezo szerepet (az UNESCO 
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Europai Felsooktatasi Kozpontja, a Washingtoni Felsooktatas-politikai Intezet, a 
Shanghai Jiao Tong Egyetem, a hires nemzetkozi rangsorkeszitesi rendszer megal- 
kotoja). Elso lepeskent elhataroztak, hogy megfogalmazzak a rangsorkeszites alta- 
lanos alapelveit. 2006-ban Berlinben bemutattak a dokumentumot, amelyet a szak- 
ertoi csoport elfogadott (Berlin Principles... 2006; Sadlak & Liu 2007). 

Atorekves intezmenyesitesere 2009-ben Briisszelben keriilt sor, amikorletrehoz- 
tak egymar jogi szemelykent miikbdo intezmenyt (IREG Observatory on Academic 
Ranking and Excellence). A meghivas alapjan letrehozott szervezetnek 20 tagja 
van, reszben neves felsooktatasi kutato es akkreditacios intezetek, reszben hires 
egyetemek a vilag minden regiojabol. A 7 tagu iranyito testiilet megvalasztasanal 
ugyancsak torekedtek ilyen tipusu reprezentaciora. De mi is a vallalt feladat ? Olyan 
rendszer letrehozasa, amelyben az ezt igenylo rangsorkeszito szervezetek megme- 
rettethetik magukat, lenyegeben akkreditaciot kaphatnak. 

2011 oszere elkesziilt a javaslat az IREG Ranking Audit letrehozasara, megfogal- 
maztak az ertekeles celjat, kriteriumait es az eljaras rendjet, amelyet a Pozsonyban 
tartott konferencian megvitattak. Varhatoan a 2012-ben Taipeiben sorra keriilo 
kovetkezo kozgytiles fogadja majd el a teljes konstrukciot. A mukodesi szabaly- 
zat szerint a megmerettetesert folyamodo intezmenyek ertekeleserol szolo don- 
test az Iranyito Testiilet hozza meg, egyszeru tobbseggel, amelyrol jelentest tesz a 
Kozgyulesnek. Pozitiv dontes eseten az intezmeny megkapja az erre vonatkozo do¬ 
kumentumot, es hasznalhatja az „IREG altal Elfogadott” (IREG Approved) mino- 
sitest. Az elfogadott intezmenyek listajat kozzeteszik. A konkret ertekelo munkat 
a 3-5 tagu eseti Ertekelo Bizottsag vegzi (tagjait az Iranyito Testiilet keri fel, leg- 
alabb egy fo az Iranyito Testiiletbol keriilki). 

Ertekelesre olyan intezmenyek jelentkezhetnek, amelyek az elozo negy evben mar 
ketszer publikaltak rangsorkeszitesiik eredmenyeit. Elso alkalommalharom evre 
szol az „elfogadas”, majd a masodik megmerettetes utan ot evre. (Az eljarasi dijat 
az Iranyito Testiilet hatarozza meg.) (IREGInternational... 2011.) 

A mar futo rangsorkeszitesek utolagos minositese, ezaltal a „selejt” kisziirese, 
kiszoritasa mellett a rendszer direkt modon is kivanja a jovot szolgalni. Az IREG 
Observatory kiemelten foglalkozik a feltorekvo orszagokkal, valamint azokkal, 
amelyek mostanaban fognak bele felsooktatasi rendszeriik korszervisitesebe (pi. a 
fekete afrikai orszagokkal, a mediterran terseg arab orszagaival). Ezek az orszagok 
megszolithatok a temat illetoen, es igy meg idoben hasznosithatjak a nemzetkozi- 
leg elfogadott alapelveket, ami pozitivan hathat a felsooktatasrol valo gondolko- 
dasukra, altalaban is. 

Zaro gondolatok 

A felsooktatasi (europai, nemzetkozi) menedzserizmus fentiekben bemutatott pel- 
dai mar csak hatalmas meretiik, bonyolultsaguk es igen szeles hatokdriik kovet- 
kezteben felnagyitva lattatjak azokat a vonasokat, amelyekkel minden bizonnyal 
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altalaban is rendelkeznek a hasonlo szervezetek. A gazdasagi szervezetek koreben 
mar jol ismert es feldolgozott menedzserizmushoz kepest, itt hianyzik a kozvetlen 
anyagi vonzatokban valo gondolkodas, a hatekonysag helyett inkabb a hatasossag 
kerdese keriil eloterbe (vagyis az, hogy valamely intezkedes eleri-e, milyen mer- 
tekben eri el a vart es szandekolt hatast). Mivel itt a szandekolt hatas szinte mindig 
az akademiai teljesitmenyt, a tudasletrehozas vagy tudasatadas minoseget, a tar- 
sadalom altalanos ertelemben vett szolgalatat jelenti, a vizsgalt vagy iranyitott je- 
lenseg merese jelent alapveto problemat. A sokfeleseg elfogadasa (mi tobb tamoga- 
tasa) fontos es helyenvalo torekves, ami egyben tovabb noveli a meres nehezsegeit. 

E gigantikus vallalkozasoknal (mint amilyen pi. a U-Multirank) vetodik fel iga- 
zan a kerdes, hogy vajon megeri-e? Mar az adatgyujtes beleiitkozik az intezmenyi 
autonomia, onkentes adatszolgaltatas kontra kormanyzati elrendeles dilemmajaba, 
a minosegi es megbizhatosagi kontrollproblemajaba. Vajon mikor es miert eri meg 
egy felsooktatasi intezmenynek (vagy kormanyzatnak) formailag onkent belepni 
egy ilyen rendszerbe? A varhato elonyok az akademiai elonybkbn tulnyilvanvaloan 
piaci poziciojavulast is jelentenek. Itt mar elvileg lehet koltseg-haszon relacioban 
gondolkodni, bar eleg bizonytalan elorejelzesi erovel. Nehez ugyanis szamszervisi- 
teni pi. azt a human, intellektualis energia raforditast, amelyet az akademiai mun- 
katol vesz el a hatalmas adatbazisok letrehozasa, kezelese. 

Mikozben a bemutatott nemzetkozi felsooktatasi projektek intezmenyvezetok, 
politikaalkotok, szakertok es professzionalis menedzserek egesz hadat mozgatjak 
meg, es igyekeznek az erintettek szeles koret is bevonni a folyamatba a nagyobb le- 
gitimitas elerese celjabol, vegiil is mara mar kialakultnak tunik egy nehany tucat 
szemelyisegbol alio csapat, amely lenyegeben minden projektben meghatarozo sze- 
repet jatszik. Nagyon vigyazniuk kell, nehogy a maguk kore felepitett falak fogsa- 
gaba essenek, nehogy a lancaitol megszabadulni latszo Prometheus a sajat csapda- 
jaba essen (Neave & Vught 1991). 
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